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IL MADE IN ITALY E LE NUOVE SFIDE TECNOLOGICHE

[1 saper fare che guarda al futuro

di Stefano Micelli

el percepito quotidiano, il signifi-
cato dell’aggettivo «artigianale»
oscilla ancora oggi fra un’acce-
zionenegativa, chenefail sinoni-
mo di «rudimentale» o «approssimativo»
(come nel caso dell’ordigno artigianale che
non scoppia quando dovrebbe) e un’acce-
zione particolarmente positiva, che associa
il termine a maestria e a qualita superiore
(molto dellusso contemporaneo non avreb-
bevaloresenzal’artigianalitacheneéall’ori-
gine).La primaassociazioneriflette’assun-
to, o meglio il pregiudizio, secondo cui la
pratica dell’artigiano € incompatibile con la
scienza e la tecnologia, il che mette il suo sa-
pereaimargini dellamodernitache produce
sviluppo e valore economico. Per contro,
quandoilsaperfareartigianosielevaaeccel-
lenza e maestria, il risultato &€ necessaria-
mente un prodotto per élite esclusive, lonta-
ne dalla vita e dall’esperienza dei piu.
Questa polarizzazione fra estremi rivela
la difficolta nel trovare una collocazione
plausibile alla figura dell’artigiano nel no-
stro contesto economico e sociale. Questa
incertezza riflette scarsa riconoscenza e ri-
vela poca lungimiranza. Gran parte della
manifattura italiana ha ancora oggi un pro-
fondolegame culturale conun modo dipen-
sare il valore e illavoro riconducibile alla di-
mensione artigianale, A differenza di altre
economie, lacompetitivita della produzione
Made in Italy ha beneficiato del confronto e
dell’ibridazione frasaper fare della tradizio-
ne e innovazione tecnologica. Non solo:
molte imprese italiane, in particolare dime-
dia dimensione, hanno saputo costruire at-
torno a questa specificita strategie competi-
tiveestrumentidiorganizzazionedellavoro
coerenti con le sfide di un mercato sempre
piu globale. Molte fra queste imprese pro-
sperano sui mercati globali quando espri-
mono ivaloridi un’italianita che coincide, in
parterilevante,conipuntidiforzadiunatra-
dizioneartigianaportataal contemporaneo.
Leimprese italiane non hanno mai amato
particolarmente la standardizzazione dei
processi e hanno guardato con sospetto al-
I'omogeneizzazione dei consumi. Il Made in
Italy eccelle quando si cimenta con la sfida
dellavarietaedellapersonalizzazione.Chesi
tratti di cibo o di macchine utensili, che si
trattidimobili o diabbigliamento,leimprese
italiane danno il loro meglio quando si con-
frontano con una domanda capace di richie-
steaprimavistasorprendenti. Inveceche as-
secondare i vincoli imposti dalla tecnologia
per realizzare le massime economie di scala,

ilMadeinItalyhariservatounagrandeatten-
zione al destinatario dei suoi prodotti. Que-
stamanifattura «sumisura» ha premiato sia
le grandi che le piccole imprese. Ha fatto si
che le nostre migliori realta nel settore delle
costruzioni brillassero per laloro capacita di
realizzare progetti particolarmente ambi-
ziosi (dall’allargamento del canale di Pana-
maairivestimentidegliufficidellaApple), ha
permesso a tante medie imprese della mec-
canicastrumentale dicimentarsiconsucces-
so nella messa a punto di impianti su misura
in settori molti diversi fraloro, dal packaging
allasiderurgia,ehaconsentitoatantepiccole
realta del design e dellamoda di interpretare
con successo i bisogni di nicchie di mercato
chetantemultinazionalihannosottostimato
per valore e dinamicita.

Il lavoro di queste imprese, spesso poco
conosciute al grande pubblico, viene perce-
pito e definito come «bello e ben fatto» per-
ché é il risultato della capacita di ascoltare e
di cogliere le aspettative di una controparte
spesso sofisticata e innovativa. Questo mo-
dodifareimpresa,attentoaiclientiintesico-
meinterlocutoriapienotitolo(e nonsempli-
cemente come «segmenti di mercato» piti o
menoricchi e popolati)habeneficiato diuna
culturadellavorochehasostenutoealimen-
tato questa capacita di sviluppare varieta e
personalizzazione. Per produrre «su misu-
ra» & necessario poter contare su un lavoro

capace, attento, spesso appassionato. Ivalo-
rieil saper fare derivati dallatradizionearti-

gianale hanno consentito diinnovare e pro-
durre qualita anche di fronte alle sfide pili
impegnative. Slancio e competenza hanno
consentito alle nostre imprese di sviluppare
innovazione a tuttiilivelli e di poter contare
su standard di qualita nettamente superiori
alla concorrenza. Di nuovo: lacultura della-
voro, del bello e ben fatto, non ha caratteriz-
zato solo la piccolaimpresa, ma pilin gene-
rale tutte quellerealta, inalcuni casianche di
grandidimensioni, che hanno potuto conta-
re su un lavoro responsabile e di qualita che
ha contribuito a dare forma alle soluzioni
proposte dalle imprese italiane nel mondo.
Questa consolidata tradizione manifat-
turiera, capace di saldarelavoro artigiano e
tecnologia dentro unacornice manageriale
aggiornata, affronta oggi la quarta rivolu-
zioneindustriale. Glistrumentidel digitale,
che abbiamo imparato a conoscere e a uti-
lizzare dalla fine degli anni ’8o, penetrano
in ogni dimensione dell’attivita di impresa,
cambiando radicalmente il modo in cui si
strutturano le organizzazioni e come siac-
cedealmercato, Sitrasformalaproduzione
in senso stretto, grazie a stampanti 3D ero-
botdisponibiliacostiaccessibili. Cambiano
i prodotti, sempre piu interconnessi e in

grado di «parlare» con I’ambiente circo-
stante. «Gli atomi diventano i nuovi bits»
perriprendere uno slogan disuccessodial-
cuni anni fa.

Inltaliasiamochiamatiaragionaresuco-
me queste tecnologie possono sostenere un
modellodiproduzione caratterizzatodauna
precisaideadiqualitaevalore. Se queste tec-
nologie serviranno semplicemente arende-
re pit efficienti processi seriali, rinunciando
a far valere quel tesoro di sapere cosi vivo
nella tradizione del lavoro del nostro paese,
perderemo una grande occasione. Se queste
tecnologie saranno utilizzate per potenziare
lanostracapacita di costruirenuoverelazio-
ni sociali e culturali, se questi strumenti sa-
ranno sfruttati per ampliare 'offerta di va-
rieta e personalizzazione, nonsoloilMadein
Italynetrarrabeneficio, mapiitin generaleil
nostro paese dimostrera di essere capace di
rinnovare il suo legame conla propria storia
elapropria cultura.

L’ambizione del paese nel ribadire la
propria specificita rispetto alle trasforma-
zioni tecnologiche in corso ha certamente
importanti implicazioni economiche. Ne
haaltrettante sul piano strettamente cultu-
rale. In un mondo che si interroga, giusta-
mente, sul futuro dellavoroesulleimplica-
zioni di una sua possibile scomparsa, il no-
stro paese puo diventare un punto di riferi-
mento per coloro che credono cheillavoro
debba rimanere momento di espressione
disé e chele merci - pitiche testimoniarela
ricchezza di chi le acquista — debbano rap-
presentare primadituttoilmedium frasen-
sibilita e culture diverse.

G RIPRODUZIONE RISERVATA

L'autoresaravenerdiizallesrs
in Piazzale Re Astolfo a Carpi

AL LAVORO | «Cucitura dei cappelli di paglia»,
foto Gasparini, anni 50. Nell'ambito dellamostra:
«Esercitarle arti. Carpieil tempo lungo delle arti
edei mestieri», che apriravenerdi 15 alle 10 presso
UArchivio Storico Comunale, Palazzo dei Pio
diCarpi
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